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І СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

1. Загальна інформація про навчальну дисципліну 

Повна назва навчальної дисципліни  Іміджелогія і брендинг в СКД 

Повна офіційна назва закладу вищої освіти Сумський державний університет 

Повна назва структурного підрозділу  

Факультет іноземної філології та соціальних 

комунікацій. Кафедра психології, політології 

та соціокультурних технологій 

Розробник(и) 

Яненко Ярослав Васильович, кандидат 

соціологічних наук, доцент кафедри 

журналістики та філології 

Рівень вищої освіти 
Перший рівень вищої освіти; НРК – 7 рівень; 

QF-LLL – 6 рівень; FQ-EHEA – перший цикл 

Семестр вивчення навчальної дисципліни 16 тижнів протягом 8-го семестру 

Обсяг навчальної дисципліни 

Обсяг дисципліни становить 5 кредитів 

ЄКТС, 150 годин, з яких  48 годин становить 

контактна робота з викладачем (24 години – 

лекції, 24 годин – практична робота, 4 годин – 

атестація). 102 години становить 

самостійна робота студента. 

Мова(и) викладання Українська мова 

2. Місце навчальної дисципліни в освітній програмі 

Статус дисципліни 

Обов’язкова навчальна дисципліна для 

освітньої програми 028 «Менеджмент 

соціокультурної діяльності» 

Передумови для вивчення дисципліни 
«Практикум з соціокультурної діяльності», 

«Галузі культурної індустрії» 

Додаткові умови Додаткові умови відсутні 

Обмеження Обмеження відсутні 

3. Мета навчальної дисципліни 

Метою навчальної дисципліни є формування сучасного управлінського мислення та 

системи спеціальних знань з іміджелогії та брендингу, а також  освоєння технологій, стилів 

і технік формування різних видів іміджів  і створення позитивної репутації.   

4. Зміст навчальної дисципліни 

Тема  1.   Предмет іміджелогії та брендингу. 

            Об'єкт і предмет іміджелогії. Принципи і закони формування іміджу. Цілі, завдання 

та функції іміджу. Імідж у системі зв'язків з громадськістю. Імідж-ефект. Складові 

привабливості.  



 

 

Походження і еволюція поняття «бренд». Зміст бренду як комунікаційний процес. 

Співвідношення ключових понять брендингу: бренд, торгова марка, товарний знак. 

Співвідношення бренду та іміджу.  

Тема  2. Імідж у системі комунікації  
          Комунікаційна модель формування іміджу. Канали передачі інформації. Троїсте 

розуміння суб’єкта іміджу: суб’єкт сприймаючий (аудиторія), суб’єкт транслюючий 

(прообраз) і суб'єкт формуючий (іміджмейкер). Громадська думка та суспільна свідомість. 

Роль іміджу у формуванні громадської думки Соціальні стереотипи і установки.  

Тема 3. Закономірності формування і функціонування іміджу. 

           Потреби як психологічні передумови виникнення індустрії іміджу. Пріоритетні 

функції іміджу (ціннісні, технологічні). Соціально-психологічні закономірності 

формування та функціонування іміджу. Роль механізмів соціально-психологічного впливу 

в процесі формування іміджу.  

Види психологічного захисту, що блокують інформаційний вплив.  

Тема 4. Етапи формування іміджу та механізми впливу.  

Позиціонування, піднесення іміджу, зниження іміджу (антиреклама), 

дистанціювання від конкурентів, контрреклама. Поняття соціально-психологічного впливу. 

Переконання. Навіювання. Формування іміджу в середовищі масової комунікації. Роль 

засобів масової інформації у формуванні соціальної реальності. Реклама та паблік 

рілейшенс як засіб формування образу соціально-культурних об’єктів. 

 

Тема 5. Об'єкти формування іміджу. Структура і типологія іміджу. 
 Когнітивний, афективний і поведінковий компоненти іміджу. Свідомий і несвідомі 

рівні функціонування іміджу. Мала, середня і велика соціальні групи як аудиторія іміджу. 

Масова аудиторія іміджу. Види об'єктів іміджу: особистість, організація, група, товар 

(торгова марка). 

 Види іміджу. Професійний імідж. Особливості формування іміджу діячів культури та 

мистецтв. Формування іміджу заходу.  

Тема 6. Методи та технології іміджування та брендингу.  

Стратегії і тактики побудови іміджу. Види іміджуючої інформації. Особливості 

формування іміджу у сфері культури. Критерії вибору моделі поведінки. Імідж як складова 

частина культури ділового спілкування.  

Технології іміджування. Алгоритм розробки бренду. Види та принципи 

позиціонування і перепозиціонування брендів. Принципи розробки фізичних, 

функціональних і комунікативних атрибутів бренду. Брендбук і його структура. 

Тема 7. Психологічні особливості формування та просування іміджу і бренду. 

Види іміджів. Зміна образів (супротивник - партнер - союзник). Цільова аудиторія. 

Формування установки на довіру / недовіру. Використання особливостей соціальних груп та 

загальних особливостей сприйняття. 

Просування бренду в рекламних комунікаціях. Бренд-менеджмент.  Особливості 

просування соціокультурних брендів у сучасних електронних комунікаціях: можливості, 

переваги, ризики.  

Тема 8. Типологія брендів. Портфель брендів і його архітектура 
Типи об'єктів брендингу.. Особливості різних підходів до брендування. Портфель 

брендів. Практичні аспекти брендингу. Брендинг як стратегія на ринках з високим рівнем 

конкуренції. Бренд-лідерство. Особливості брендів у соціокультурній сфері. Поняття 

інтегрованих маркетингових комунікацій та інтегрованих бренд-комунікацій. Інструменти 

інтегрованого брендингу.  

Тема 9. Створення брендингу в культурній та туристській індустрії.  

Імідж соціокультурного закладу та його структура. Компоненти іміджу 

соціокультурного закладу:. Фірмовий стиль закладу соціокультурній сфері як складова 

іміджу, етапи його формування.  



 

 

Брендинг у соціокультурній сфері.  Територіальний брендинг. Провідна роль 

брендінгу у реалізації імідж-стратегії міста. Туристський брендинг. Розширення 

туристського бренду. Додатковий туристський бренд. Брендинг турпродукту.   

5. Очікувані результати навчання навчальної дисципліни 

Після успішного вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти зможе: 

РН1. 

Здійснювати збір, обробку, аналіз, систематизацію інформації і розробляти 

тактику формування іміджу організації, особистості, товару, послуги, окремого 

заходу тощо; 

РН2. 

Створювати позитивний корпоративний, індивідуальний та  особистісний імідж, 

імідж торгової марки, проекту або ідеї через знайомство із засобами, техніками, 

прийомами, технологіями його побудови; 

РН3. 
Використовувати адекватний професійний інструментарій  для розробки та 

оперативного управління брендами;   

РН4. 

Обґрунтовувати управлінські рішення у сфері іміджу та брендування, аналізувати 

дані конкурентного аналізу у сфері соціокультурних послуг та товарів, проводити 

SWOT-аналіз  та  комунікаційний аудит діючих брендів 

РН5. 
Аргументовано аналізувати вдалі і невдалі кейси загальноукраїнських та  

регіональних брендів у сфері культури, дозвілля та туризму. 

6. Роль навчальної дисципліни у досягненні програмних результатів  

Програмні результати, досягнення яких забезпечує навчальна дисципліна: 

ПРН8. Визначати соціокультурний потенціал різних стейкхолдерів культурного життя. 

ПРН 11. Виявляти, генерувати i впроваджувати кpeaтивні ідеї  в професійну діяльність. 

ПРН14. Оцінювати наслідки прийнятих організаційно-управлінських рішень. 

ПРН15. Вміти встановлювати діалог з різними професійними суб’єктами та групами. 

ПРН17. Формувати  професійні мережі, адвокації та лобіювати інтереси проекта/сектора 

(галузі). 

7. Види навчальних занять та навчальної діяльності 

 Видами навчальних занять при вивченні дисципліни є лекції (Л) та практичні заняття (П). 

7.1 Види навчальних занять 

Видами навчальних занять при вивченні дисципліни є лекції (Л). 

        Тема  1.   Предмет іміджелогії та брендингу. 

Принципи і закони формування іміджу. Цілі, завдання та функції іміджу. Імідж у системі 

зв'язків з громадськістю. Імідж-ефект. Походження і еволюція поняття «бренд». Зміст 

бренду як комунікаційний процес.  

       Тема  2. Імідж у системі комунікації.  

Комунікаційна модель формування іміджу. Канали передачі інформації. Троїсте розуміння 

суб’єкта іміджу.   Громадська думка та суспільна свідомість. Роль іміджу у формуванні 

громадської думки Соціальні стереотипи і установки.  

     Тема 3. Закономірності формування і функціонування іміджу. 



 

 

Потреби як психологічні передумови виникнення індустрії іміджу. Пріоритетні функції 

іміджу (ціннісні, технологічні). Роль механізмів соціально-психологічного впливу в 

процесі формування іміджу.  Види психологічного захисту, що блокують інформаційний 

вплив.  

         Тема 4. Етапи формування іміджу та механізми впливу.  

Позиціонування, піднесення іміджу, зниження іміджу (антиреклама), дистанціювання від 

конкурентів, контрреклама. Формування іміджу в середовищі масової комунікації. Роль 

ЗМІ у формуванні соціальної реальності. Реклама та паблік рілейшенс як засіб формування 

образу соціально-культурних об’єктів. 

        Тема 5. Об'єкти формування іміджу. Структура і типологія іміджу. 

Когнітивний, афективний і поведінковий компоненти іміджу. Свідомий і несвідомі рівні 

функціонування іміджу. Види об'єктів іміджу: особистість, організація, група, товар 

(торгова марка).  Види іміджу. Професійний імідж. Особливості формування іміджу діячів 

культури та мистецтв. Формування іміджу заходу.  

       Тема 6. Методи та технології іміджування та брендингу.  

Стратегії і тактики побудови іміджу. Види іміджуючої інформації. Особливості 

формування іміджу у сфері культури. Технології іміджування. Алгоритм розробки бренду. 

Види та принципи позиціонування і перепозиціонування брендів. Брендбук і його 

структура. 

       Тема 7. Психологічні особливості формування та просування іміджу і бренду. 

Види іміджів. Використання особливостей соціальних груп та загальних особливостей 

сприйняття. Просування бренду в рекламних комунікаціях. Бренд-менеджмент.  

Особливості просування соціокультурних брендів у сучасних електронних комунікаціях: 

можливості, переваги, ризики.  

      Тема 8. Типологія брендів. Портфель брендів і його архітектура 

Типи об'єктів брендингу. Особливості різних підходів до брендування. Портфель брендів. 

Практичні аспекти брендингу. Бренд-лідерство. Особливості брендів у соціокультурній 

сфері. Поняття інтегрованих маркетингових комунікацій та інтегрованих бренд-

комунікацій. Інструменти інтегрованого брендингу.  

     Тема 9. Створення брендингу в культурній та туристській індустрії.  

Імідж соціокультурного закладу та його структура. Компоненти іміджу 

соціокультурного закладу. Фірмовий стиль закладу соціокультурній сфері як складова 

іміджу, етапи його формування.  

Брендинг у соціокультурній сфері. Територіальний брендинг. Туристський брендинг. 

Розширення туристського бренду. Додатковий туристський бренд. Брендинг турпродукту.  

 

Лекції доповнюються практичними заняттями по кожній з запланованих тем, які 

надають студентам можливість застосовувати теоретичні знання на практиці (РН1, РН2, 

РН3).  

Практико-орієнтоване навчання передбачає знайомство здобувачів з актуальними 

засобами, техніками, прийомами, технологіями побудови та просування іміджу конкретних 

соціокультурних продуктів, організацій, участь у розробленні тактики та макету бренду 

установи, торгової марки, проекту або ідеї (РН1, РН2, РН4, РН5).  

7.2 Види навчальної діяльності  

НД 1. Підготовка до лекцій, мікровикладання 

НД 2. Підготовка до практичних занять, робота на практичних заняттях.  

НД 3.  Підготовка до 2-х тестів за  темами 1-5, 6-9. 

НД 4. Індивідуальні та групові практичні завдання (письмові роботи та презентації), 

основну частину яких становить аналіз, систематизація інформації і розробка тактику 

формування іміджу організації, особистості, товару, послуги, окремого заходу тощо (за 



 

 

результатами вивчення тем 3-9). 

8.   Методи викладання, навчання 

Дисципліна передбачає навчання через: 

МН1. лекції-візуалізації; 

МН2. інтерактивні лекції; 

МН3. практичні заняття;  

МН4. кейс-метод; 

МН5. метод проектів та мозковий штурм; 

МН6. практико-орієнтоване навчання з елементами дуальної освіти.  

Лекції надають студентам базову інформацію з іміджелогії та брендингу та 

принципи роботи з окремими кейсами, що є основою для самостійного навчання студентів 

(РН3, РН4, РН5).  Підготовка до лекцій сприятиме активізації пізнавальної діяльності 

здобувачів за рахунок асоціації їх власного досвіду з предметом навчання (РН 3). 

         Лекції доповнюються практичними заняттями, що надають студентам можливість 

застосовувати теоретичні знання на практиці (РН1, РН2, РН3). Практико-орієнтоване 

навчання передбачає участь студента в розробленні конкретних іміджевих продуктів та 

брендуванні, у т.ч.  в ході підготовки та проведення реальних заходів для різних категорій 

населення (РН1, РН2, РН5). 

Під час підготовки до тестів за результатами модульного навчання студенти 

розвиватимуть навички самостійного навчання, узагальнення, критичного та аналітичного 

мислення. 

9. Методи та критерії оцінювання 

9.1. Критерії оцінювання 

 

Оцінка Визначення Чотирибальна 

національна шкала 

оцінювання  

Рейтингова 

бальна шкала 

оцінювання 

ВІДМІННО відмінне виконання 

лише з незначною 

кількістю помилок 

5, 0 (відмінно) 90 ≤ RD ≤100 

ДОБРЕ в загальному 

правильна робота з 

певною кількістю 

помилок 

4, 0 (добре) 

74 ≤ RD ≤ 89 

ЗАДОВІЛЬНО виконання задовольняє 

мінімальні  критерії 
3,0 (задовільно) 

60 ≤ RD ≤ 73 

НЕЗАДОВІЛЬНО можливе повторне 

складання  

2 (незадовільно) 

 

35 ≤ RD ≤ 59 

НЕЗАДОВІЛЬНО необхідний повторний 

курс з навчальної 

дисципліни 

2 (незадовільно) 

RD < 35 

 

9.2 Методи поточного формативного оцінювання 



 

 

За дисципліною передбачені такі методи поточного формативного оцінювання:  

- систематичний поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять у 

формі вибіркового усного опитування та тестових завдань, підготовки доповідей за темою 

заняття, доповнень до доповідей, участі в обговоренні, презентації самостійних завдань, 

обговорення та взаємооцінювання студентами виконаних практичних робіт та  

індивідуальних завдань. Має на меті перевірку рівня підготовки студентів до виконання 

конкретної роботи.  

- модульний контроль організовано у формі стандартизованого опитування за 

теоретичними питаннями, написання студентами поточних письмових тестових завдань, 

практичних завдань за змістовними модулями. 

9.3 Методи підсумкового сумативного оцінювання 

         Підсумковий контроль здійснюється з метою оцінки результатів навчання студента. 

Види підсумкового контролю: модульна контрольна робота, іспит. 

           Іспит – вид підсумкового контролю, що полягає в оцінюванні системності 

засвоєння студентом навчального матеріалу на підставі виконання ним певних типів робіт 

на практичних заняттях та індивідуального навчально-дослідного завдання. 

Оцінка студента формується таким чином: 

1. 2 тематичні тестування 20 балів;  

2. виконані практичні роботи - 20 балів; 

3. індивідуальне чи групові завдання, проекти  (виконання, захист) 25 балів; 

4. колективні дискусії (15); 

5. підсумкова письмова робота (іспит) – 20 балів.   

       Оцінювання протягом семестру проводиться у формі письмових опитувань 

(тестувань) (М1), перевірки письмових робіт, у т. ч. підсумкової  (М2) та колективних 

дискусій (М3), а також підготовлених студентами на основі конкретних кейсів 

індивідуальних чи групових завдань, проектів (М4).  Всі роботи повинні бути виконані 

самостійно. Індивідуальні завдання, схожі між собою, будуть відхилені. 

Форма підсумкового контролю – іспит. 

10.  Ресурсне забезпечення навчальної дисципліни  

10.1 Засоби навчання 

Навчальний процес відбувається в навчальних аудиторіях та  у 

комп’ютерному класі. Окремі практичні заняття проводяться на 

базі спеціальних структурних підрозділів університету та  у 

соціокультурних закладах та установах. Навчальний процес 

потребує використання мультимедіа (ЗН1).  

10.2 Інформаційне та 

навчально- методичне 

забезпечення 

Основна література. 

1. Бренд-менеджмент: теорія і практика.-навч. посібник / 

укл.: І. В. Струтинська. – Тернопіль: Прінт-офіс, 2015. – 204 с. 

http://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/123456789/7116/6/Navchalno_

metodychnyj_pidruchnyk.pdf 

2. Зозульов, О. В. Ринкове позиціонування: з чого 

починається створення успішних брендів [Текст] : підручник 

/ О. В. Зозульов, Н. Л. Писаренко. — К. : Знання-Прес, 

2004. — 199 с.  

3. Менеджмент соціокультурної діяльності. За ред. 

В. П. Пасічник. Львів: Растр-7.-  2018. -  208 с. 

4. Почепцов Г. Г. Паблік рилейшнз [Текст] : навч. посіб. 

/ Г. Г. Почепцов. — 3-є вид., виправл. і доп. — К. : Знання; 

КОО, 2006. — 327 с.  



 

 

5. Тєлєтов О. С. Рекламний менеджмент [Текст] : підручник/ О. 

С.   Тєлєтов.-  Суми : Університетська книга, 2009. - 365 с. 

 

Допоміжна література: 

 1. . Інформаційні системи в менеджменті [Текст] : підручник 

/ В.О. Новак, Ю.Г. Симоненко, В.П. Бондар, В.В. Матвєєв. — 

К. : Каравела, 2008. — 616 с.  

 2. Махнуша С. М. Брендинг [Текст] : конспект лекцій 

/ С. М. Махнуша, С. М. Фролов. — Суми : СумДУ, 2012. — 211 

с.  

3.  . Менеджмент для бакалаврів [Текст] : підручник: у 2-х т. 

Т.2 / Ред.: О.Ф. Балацький, О.М. Теліженко. — Суми : 

Університетська книга, 2009. — 592 с. 

4. Осовська Г. В. Комунікації в менеджменті: Курс лекцій/ Г. 

В.  Осовська.-  К. : Кондор, 2008. 218 с. 

5. Павленко А. В. Соціокультурний контекст формування 

футбольного іміджу сучасної України [Текст] / А. В. Павленко 

// Держава та регіони. Серія Соціальні комунікації. — 2012. — 

№ 1. — С. 146-151. 

6. Шарков Ф. М. Интегрированные коммуникации: реклама, 

паблик рилейшнз, брендинг: Учебное пособие / Ф.И. Шарков. 

М.: Дашков и К, 2012. 324 с.  

7. Яненко, Я. В. Захват региональных рынков: война 

локальных брендов и "чужаков". Пособие по выживанию 

[Текст] / Я. В. Яненко. – М. : Эксмо, 2007. – 208 с. –  

 

 

 

 



 

 

ІІ ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

№ 

з/п 
Тема 

Загальний 

обсяг,  

годин 

Лекції,  

годин 

Практичні 

заняття,  

годин 

Лабораторні 

роботи, 

годин 

Самостійне 

опрацювання 

матеріалу 

(СРС),  

годин 

Індивідуальні 

завдання,  

годин  

(із обсягу 

СРС)  

Семестр 6 

 

1-й модульний цикл дисципліни 

1 Тема 1. Предмет іміджелогії та брендингу 12 2 2 - 8 - 

2 Тема 2. Імідж у системі комунікації. 14 2 2 - 10 - 

3 
Тема 3. Закономірності формування і функціонування 

іміджу. 

14 2 2 - 10 - 

4 Тема 4. Етапи формування іміджу та механізми впливу.  16 2 2 - 12 - 

 
Тема 5. Об'єкти формування іміджу. Структура і 

типологія іміджу 

20 4 4 - 12 - 

 Всього по модульному циклу 76 12 12  52  

       - 

5 Тема 6. Методи та технології іміджування та брендингу. 16 2 2 - 12 - 

6 
Тема 7. Психологічні особливості формування та 

просування іміджу і бренду. 

16 2 2 - 12 - 

7 
Тема 8. Типологія брендів. Портфель брендів і його 

архітектура 

22 4 4 - 14 - 

8 

Тема 9. Створення брендингу в культурній та 

туристській індустрії.  

 

20 4 4 - 12 - 

 Всього по модульному циклу 74 12 12  50 - 

 Всього за семестр 150 24 24 - 102 - 

 Усього з навчальної дисципліни 150 24 24 - 102 - 

 

 



 

 

Додаток 1  

Узгодження результатів навчання з методами викладання, навчання та оцінювання 

Програмні 

компетентності /  

результати 

навчання 

Результат 

навчання за 

дисципліною 

Види навчальних 

занять  

Види навчальної 

діяльності 

Методи, 

технології 

викладання і 

навчання 

Засоби навчання 

Методи та  

критерії  

оцінювання  

ЗК2, ЗК9, ФК19, 

ФК33 / ПРН 8 
РН1.  

Л 

П 

НД 1 

НД 2 
МН1, МН2, МН3, 

МН4, МН5, МН6 
ЗН 1  

М1 

М2 

М3 

ЗК2, ЗК6, ЗК7, 

ЗК12, ФК19, ФК 

21, ФК 23, ФК 24, 

ФК 25, ФК31, ФК 

34 / ПРН 11 

РН2.  
Л 

П 

НД 1 

НД 2 

НД4 

МН1, МН2, МН3, 

МН4, МН5, МН6 
ЗН 1 

М1 

М2 

М3 

М4 

ЗК2, ЗК9, 3К14, 

3К15, ФК19, ФК 

21, ФК 23, ФК 24, 

ФК31 / ПРН 14  

РН3.  
Л 

П 

НД 1 

НД 2 

НД 4 

МН1, МН2, МН3, 

МН4, МН5, МН6 
ЗН 1  

М1 

М3 

М4 

ЗК2, ЗК7, ЗК9, 

ФК 25, ФК28, ФК 

34 / ПРН 15  
РН4.  

Л 

П 

НД 2 

НД 3 

НД4 

МН1, МН2, МН3, 

МН4, МН5, МН6 
ЗН 1 

М1 

М2 

М3 

М4 

ЗК 14, ФК 29, ФК 

30, ФК 31 / 

ПРН 17 
РН5.  

Л 

П 

НД2, 

НД 3 

НД4 

МН1, МН2, МН3, 

МН4, МН5, МН6 
ЗН 1 

М1 

М2 

М3 

М4 

 


