
 
 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

СУМСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

КАФЕДРА ФІЛОСОФІЇ, ПОЛІТОЛОГІЇ ТА ІННОВАЦІЙНИХ 

СОЦІАЛЬНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

 

ЗАТВЕРДЖУЮ 

                                                                 Декан  факультету ІФСК 

  О.М. Сушкова 

 

                                                                “29”серпня 2016р 

 

 

 

РОБОЧА ПРОГРАМА 

НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

“Технології соціальної роботи” 
( назва навчальної дисципліни) 

Освітньо-кваліфікаційний рівень     бакалавр________ 

Напрям підготовки (спеціальність) 231  Соціальна робота 

 

 

Форма навчання денна 

 

ХАРАКТЕРИСТИКА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

__________ _____ нормативна ________________ 

(обов’язкова, за вибором ВНЗ, за вибором студента) 

Семестр 

викла-

дання 

Загальний  

обсяг,  

годин/кредит

. 

Аудиторні заняття, годин Самостійна робота студента, годин 

Форма 

контролю 

ісп. (д/зал.) 
Всього Лекції 

Практичні  

(семі-

нарські)  

Лабора-

торні  
Всього 

 тому числі 

ІРС під 

керівн. 

виклада

ча 

Інд. 

завданн

я. вид / 

обсяг 

Самостій

не 

опрацюва

ння 

матеріалу 

 150/5 40 24          24  102   102 кр 

 

Розробник:                  Купенко О.В., к.пед.н., доц.                   

 

Затверджено на засіданні кафедри, протокол № 1 від «29»серпня 2016 р. 

 

Суми – 2016 р. 

                                                                                                                                                                                         



 
 

МЕТА 

 

Трансформація суспільства у напрямку розвитку ринкової економіки 

призвело  до загострення системи соціальних відносин та взаємодії 

особистості людини з соціумом. Це склало підґрунтя необхідності 

вдосконалення політики держави та посилення її соціальної спрямованості. 

Розвиток ринкової економіки має орієнтуватись на задоволення матеріальних 

та духовних потреб особистості людини. 

Критеріями соціально-орієнтованої  економіки виступають стабільність 

економічного  зростання, підвищення рівня життя населення, гарантована 

захищеність людей, які не зайняті у сфері матеріального виробництва товарів 

та послуг. Це вимагає створення спеціального інституту  соціального захисту 

населення, становлення і розвитку професійної соціальної роботи.  

Формування цієї системи неможливе без міцного економічного підґрунтя. 

Важливого значення набуває перехід від декларування прав і свобод 

людини до їх гарантованої реалізації через систему соціального захисту 

населення. Це можливо лише на підґрунті нормального відтворення та 

використання кадрового потенціалу. Створення такого потенціалу у системі 

соціального захисту можливе за умови цілеспрямованої професійної 

підготовки кадрів. 

Призначення курсу «Технології соціальної  роботи»  полягає у тому, 

щоб майбутні фахівці оволоділи знаннями та уміннями, необхідними для   

розробки технологій соціальної  роботи, їх творчого використання у практиці 

професійної діяльності. Фахівець з соціальної роботи має добре володіти 

знаннями про технології  взагалі та технології соціальної роботи зокрема. 

Фахівець має добре володіти  видами технологій взагалі, яку вони мають 

структуру, як  з численних технологій вибрати саме ту, що дозволить 

найбільш ефективно вирішити конкретне професійне завдання.  На 

оволодіння цими знаннями, уміннями та навичками спрямований цей 

навчальний курс. 

Програма  курсу «Технології соціальної  роботи» складається з 10 тем. 

При вивченні цього курсу студенти знайомляться з технологіями як галуззю 

знань, та їх значенням  в оптимізації суспільства, конкретними технологіями 

діагностики, експертизи, проектування, передбачення у соціальній роботі, 

технологіям соціальної  профілактики та адаптації, реабілітації та терапії, 

консультування та посередництва,  технологіями групової роботи та зв’язку з 

громадськістю; соціологічними, соціально-педагогічними, психологічними 

технологіями у соціальній роботі; технологіями  соціального захисту 

населення.  

          Особистість людини  формується  і розвивається у активній діяльності, 

а тому важливого значення набуває організація активної діяльності студентів 

як  із засвоєння системи знань, так і формування  системи морального 

відношення до світу, інших людей, самого себе. Це  буде сприяти 

формуванню свідомого ставлення до себе та інших людей і тим самим 

формуванню спроможності розуміння проблем взаємовідносин особистості і 



 
 

суспільства та надання необхідної соціальної допомоги людині, котра 

потрапила у скрутне становище. 

У результаті вивчення навчальної  дисципліни «Технології соціальної 

роботи» студенти мають знати: 

- роль соціальних технологій в оптимізації суспільства; 

- технології діагностики, експертизи, проектування, прогнозування, 

профілактики, реабілітації, консультування у соціальній роботі; 

- соціологічні, соціально-педагогічні та психологічні технології у 

соціальній роботі; 

- технології соціального захисту населення; 

 

Вміти проводити: 

- діагностику; 

- експертизу; 

- проектування; 

- прогнозування; 

- профілактику; 

- реабілітацію; 

- консультування у соціальній роботі; 

- використовувати соціологічні, соціально-педагогічні та психологічні 

технології у соціальній роботі; 

- використовувати технології соціального захисту населення. 

Міждисциплінарні зв’язки. Дисципліна «Технології соціальної роботи»  є 

комплексною, що містить положення  різних галузей знань: філософії, 

соціології, педагогіки, психології, права, економіки, медицини, біології та ін. 

Після вивчення курсу студенти повинні засвоїти такі компетентності:  

- здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; 

- здатність планувати та управляти часом; 

- знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності; 

- вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми; 

- здатність приймати обґрунтовані рішення; 

- здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети; 

- здатність до аналізу існуючих психологічних властивостей, станів і 

процесів, процесів становлення, розвитку та соціалізації особистості, 

розвитку соціальних груп і громади; 

- здатність розробляти шляхи подолання проблеми і знаходити 

ефективні методи їх вирішення. 

 

 

 

 

 

   



 
 

ПРОГРАМА 

 

Вступ. Мета, зміст, методи навчання, регламент курсу. Прикладний 

характер знань та умінь, передбачених для отримання студентами. 

              

Тема 1.  Роль технології соціальної роботи в оптимізації соціальної сфери   – 

2 години 

- Соціальні технології як процес оптимізації соціальної діяльності; 

- Розмежування понять «технологія», «соціальна технологія», 

«технологія соціальної роботи»; 

- Класифікація соціальних технології; 

- Функції технологій соціальної роботи; 

- Визначення структурних компонентів технологій соціальної роботи; 

- Визначення процедур і операцій у процесі використання технології 

                                                                                                                          

 

 

Тема 2.  Соціальна діагностика у технологіях соціальної роботи  -2 години 

- сутність соціальної діагностики; 

- принципи соціальної діагностики; 

- діагностичні методи у соціальній роботі; 

- етапи та особливості технологій діагностики; 

 

     

 

Тема 3. Соціальна експертиза  як технологія соціальної роботи- 2 години 

- Поняття соціальної експертизи. 

- Організаційні моделі соціальної експертизи. 

- Функції соціальної експертизи 

- Етапи роботи експертів при використанні різних моделей експертизи. 

 

                                                                                                  

 

Тема 4.Технології проектування та передбачення у соціальній роботі  - 2 

години 

- соціальне проектування як конструювання соціальної діяльності; 

- етапи соціального проектування; 

- стратегії проектування; 

- методи соціального проектування. 

- технології прогнозування; 

- технології моделювання. 

 

Тема 5.  Технології соціальної профілактики   – 2 години 

- сутність соціальної профілактики; 



 
 

- рівні соціальної профілактики; 

- технології профілактики; 

 

Тема 6. Технології соціальної адаптації – 2 години 

- сутність соціальної адаптації, дезадаптація та  переадаптації; 

- стадії соціальної адаптації; 

- види соціальної адаптації. 

 

Тема 7. Технології соціальної реабілітації та терапії- 2 години 

- сутність соціальної реабілітації; 

- етапи програми соціальної реабілітації; 

- моделі психотерапії у соціальній роботі; 

- конкретні технології психотерапії у соціальній роботі. 

 

  Тема 8. Технології групової роботи   - 2 години 

- сутність групової роботи; 

- організація та етапи групової роботи; 

- методи та прийоми групової роботи; 

- клуби, групи взаємопідтримки, соціально-психологічні тренінги як 

форми групової роботи в соціальній роботі. 

 

Тема 9.  Технологія консультування та посередництва  - 2 години 

- сутність технології консультування; 

- вимоги до соціального працівника як консультанта; 

- типи і види консультування; 

- консультування окремих категорій клієнтів; 

- технології посередництва. 

 

Тема 10.  Технології зв’язку з громадськістю  - 2 години 

- сутність технології паблік  рилейшнз; 

- технології зв’язку з громадськістю у практиці соціальної роботи. 

 

 

Тема 11. Соціальний патронаж як технологія соціальної роботи – 2 години 

- сутність і зміст соціального патронажу; 

- структура соціального патронажу; 

- основні стадії соціального патронажу. 

 

Тема 12. Міждисциплінарні методи і технології у соціальній роботі - 2 

години 

- взаємозв’язок соціології  та соціальної роботи; 

- технологія моніторингу системи соціального обслуговування; 

- ознаки соціологічного мислення соціальних працівників; 

- соціально-педагогічна компетентність спеціаліста з соціальної роботи; 

- соціально-педагогічна технологія; 

- педагогічні  методи і технології у соціальній роботі; 



 
 

- сутність і значення психології у соціальній практиці; 

- характеристика і специфіка застосування психологічних методів у 

соціальній роботі. 

 

 

СТРУКТУРА  ЗАЛІКОВИХ КРЕДИТІВ КУРСУ  

 
 

 

 

Тема 

 

Загальн

. обсяг  

годин 

 

 

Лекції 

годин 

 

Практ. 

(семін.) 

заняття 

годин 

 

Лаборат. 

роботи 

 

годин 

Самост. 

опрац. 

матер. 

 

 

    ІРС 

 

годин 

Семестр  

1-й модульний цикл дисципліни «Технології соціальної роботи» 

Тема 1.  Роль технології 

соціальної роботи в опти-

мізації соціальної сфери    

12 2 2  8  

Тема 2.  Соціальна 

діагностика у технологіях 

соціальної роботи   

12 2 2  8  

Тема 3. Соціальна 

експертиза як технологія 

соціальної роботи 

12 2 2  8  

Тема 4. Технології 

проектування та 

передбачення у соціальній 

роботі   

12 2 2  8  

Тема 5.  Технології 

соціальної профілактики 

13 2 2  9  

Тема 6. Технології 

соціальної адаптації 

13 2 2  9  

Тема 7. Технології 

соціальної реабілітації та 

терапії 

13 2 2  9  

Тема 8.  Технології 

групової роботи    

13 2 2  9  

Тема 9.  Технологія 

консультування та 

посередництва   

13 2 2  9  

Тема 10.  Технології 

зв’язку з громадськістю   

13 2 2  9  

Тема 11.Соціальний 

патронаж як технологія 

соціальної роботи 

12 2 2  8  

Тема 12. Міждисциплінарні 

методи і технології у 

соціальній роботі 

12 2 2  8  

Всього по курсу за семестр 150 24 24  102  

 

 

 

 



 
 

ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ (СЕМІНАРСЬКИХ) ЗАНЯТЬ 

 

Тема 1. Роль технології соціальної роботи в оптимізації соціальної сфери –  

2 години 

    

- розмежування понять «технологія», соціальна технологія», «технологія соціальної 

роботи».; 

- сутність соціальних технологій; 

- Впровадження соціальних технологій;    

- класифікація соціальних технологій;      

- функції технології соціальної роботи;       

 

 

Тема 2. Соціальна технологія у технологіях соціальної роботи – 2 години 

- Розкрийте сутність соціальної діагностики; 

- Охарактеризуйте принципи соціальної діагностики; 

- Проаналізуйте методи соціальної діагностики; 

- Розкрийте значущість для соціального працівника діагностики 

середовища. 

Творче завдання: розробити програму соціальної діагностики, вказавши: 

1) Опис ситуації в якій необхідна соціальна діагностика; 

2) Мета  і завдання діагностики; 

3) Методи які використовують у даній ситуації; 

4) Обробка даних. 

 

Тема 3. Соціальна експертиза як технологія соціальної роботи – 2 години 

- сутність соціальної експертизи       

- умови проведення експертизи        

- етапи експертної роботи        

- моделі експертних досліджень      

- аналіз запропонованої експертної оцінки      

Творче завдання: розробити програму моніторингу певного соціального 

явища, вказавши: 

1) опис соціального явища чи соціальної проблеми та вибірку; 

2) мету і завдання діагностики; 

3) критерії оцінки; 

4) можливі результати. 

  

Тема 4. Технології проектування та передбачення  у соціальній роботі  - 2 

годин 

- різноманітність розуміння поняття проектування та  

прогнозування                   

- принципи проектування                                                                       

- етапи соціального проектування та прогнозування                 

- стратегії проектування         

- методи соціального проектування  



 
 

Творче завдання: написання проекту для конкретної категорії клієнтів 

соціальної роботи (на вибір), вказавши: 

1) опис соціального явища чи соціальної проблеми та вибірку; 

2) мету і завдання проекту; 

3) конструкт проекту; 

4) очікувані результати. 

 

Тема 5.Технології соціальної профілактики – 2 години   

- сутність соціальної профілактики; 

- об’єкти та особливості соціальної профілактики; 

- методи соціальної профілактики. 

Творче завдання: написати програму профілактики конкретного 

негативного явища в суспільстві (на вибір), вказавши: 

1) опис соціального явища чи соціальної проблеми та вибірку; 

2) мету і завдання профілактики; 

3) методи профілактики; 

4) можливі способи оцінки результату. 

 

Тема 6. Технології соціальної адаптації – 2 години; 

- сутність соціальної адаптації; 

- об’єкти соціальної адаптації; 

- форма адаптаційних процесів; 

- особливості дезадаптації та переадаптації. 

Творче завдання: написати програму адаптації для дітей-сиріт, які досягли 

18-річного віку, вказавши: 

1) проблеми, які виникають у даної категорії; 

2) мету і завдання програми адаптації; 

3) методи адаптації; 

 

Тема 7. Технології соціальної реабілітації та терапії – 2 години 

- сутність соціальної реабілітації; 

- складові соціальної реабілітації;          

- сутність соціальної терапії; 

- технології соціальної терапії. 

Творче завдання: написати програму реабілітації для конкретної категорії 

клієнтів у соціальній роботі, вказавши: 

1) опис категорії клієнтів; 

2) мету і завдання реабілітації; 

3) технологію терапії, яку доречно використовувати з обраною 

категорією клієнтів; 

4) можливі способи оцінки результату. 

 

Тема 8.  Технології групової роботи   - 2 годин 

- становлення методу групової роботи;       

- умови та фактори групової роботи;       

- форми групової роботи;                                     



 
 

- роль соціального працівника у процесі групової роботи;     

Творче завдання: розробити програму соціально-психологічного тренінгу 

для розвитку гендерної чутливості, вказавши:         

1) опис вибірки; 

2) мету і завдання, тривалість; 

3) вправи, які допоможуть досягти поставленої мети; 

4) критерії оцінки бажаного результату. 

 

Тема 9.  Технологія консультування та посередництва  - 2 години 

- сутність технології консультування                

- вимоги до проведення консультацій та особи консультанта          

- типи, вид, форми консультування       

- консультування окремих категорій клієнтів     

- технології посередництва        

Творче завдання: підготувати матеріали для консультування підлітків з 

питань профорієнтації, вказавши: 

1) ресурси, які надає даний вид консультації для підлітків; 

2) методи , які доцільно використовувати під час проведення таких 

консультацій.                        

          

 

Тема 10.  Технології зв’язку з громадськістю  - 2 години  

- сутність та необхідність ПР         

- відмінність ПР від журналістики, пропаганди, реклами                   

- складові технології  ПР         

- вимоги до спеціалістів ПР        

- технології зв’язку з громадськістю у практиці соціальної 

     роботи           

- проаналізувати запропоновану технологію ПР     

Творче завдання: розробити технологію ПР для школи-інтернату, вказавши: 

1) мету пр-компанії; 

2) етапи і методи, які буде використовувати спеціаліст; 

3) критерії оцінки результатів.                              

 

Тема 11. Соціальний патронаж як технологія соціальної роботи – 2 години 

- об’єкти соціального патронажу; 

- нормативно-правове забезпечення діяльності патронажних служб; 

- сутність соціально-психологічного впливу в процесі патронажу; 

- технологія ведення документації клієнта. 

Творче завдання: проаналізувати програму ведення випадку клієнта в 

соціальній установі, вказавши: 

1) які методи застосовуються в даній програмі; 

2) які є ризики у вказаній програмі та як їх можна уникнути. 

 

Тема 12. Міждисциплінарні методи і технології у соціальній роботі – 2 

години 



 
 

- взаємозв’язок соціології та соціальної роботи                         

- сутність соціально-педагогічних технологій                                                                               

- взаємозв’язок технологій соціальної роботи з  

     конкретними психологічними напрямками                                   

-   технологія вирішення психологічних завдань у  

     роботі соціального працівника             

Творче завдання: Розробити анкету для соціологічного опитування 

стосовно соціальної проблематики (на вибір), вказавши: 

1) обрану проблематику та обґрунтування вибірки; 

2) пояснення до формату і структури кожного блоку запитання;   

3) спосіб аналізу даних; 

4) оформлення результатів дослідження.         

     

 

МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

  

          Викладання теоретичного матеріалу з використанням опорного 

мультімедіа-конспекту; постановка проблемних запитань, застосування міні-

дискусії, виконання пошукових і творчих завдань із використанням 

теоретичного матеріалу, робота малих творчих груп по аналізу 

запропонованих технології соціальної роботи та розробці технологій 

соціальної роботи, проведення тренінгу, самостійний пошук необхідної 

довідкової інформації у різноманітних соціальних закладах та електронних 

ресурсах;  консультації  викладачів. 

  

                                                МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ 

          Контроль навчальної роботи студента  здійснюються за модульно-

рейтинговою системою (регламент додається).  

 

Література 

 
№ 

п/п 

Назва навчальної літератури 

 

Наявна 

кільк. 

прим. 

Вид 

 А.Основна навчальна література   

1 Иванова В.Н. Социальные технологии в современном мире. – М.: 

1996. 

 посібник  

2 Павленок П.Д. Теория, история и методика социальной работы. – 

М.: Дашков и «К». – 2004. 

 посібник 

3 Соціальна робота: технологічний аспект/ За ред.. А.Й.Капської. – 

К.: Центр навч. літ-ри, 2004.  

 посібник 

4 Тюптя Л.П., Іванова І.Б. Соціальна робота. – К.:ВМУРоЛ 

«Україна», 2004. 

 посібник 

5 Шахрай В.М. Технології соціальної роботи. – К.: Центр навч. літ-

ри, 2006. – 464с. 

 підручник 

  

Б. Додаткова навчальна література 

  

№ Назва навчальної літератури Наявна Вид 



 
 

п/п  кільк. 

прим. 
6 Основы социальной работы. – М.: ИНРЛ – М.: 2001  підручник 

7 Словарь-справочник по социальной работе /Под. ред. 

Е.И.Холостовой. – М.: Юрист, 2000 

 посібник 

8 Социальная работа / Под ред. В.И.Курбатова.- Ростов н/Д.: 

Феникс, 2003. 

  

9 Соціальна робота в Україні /За заг. ред. І.Д.Звєрєвої, 

Г.М.Лактіонової. – К.: Центр навч. л-ри, 2004.  

  

10 Холостова Е.И., Дементьева Н.Р. Социальная реабилитация. – М.: 

«Дашков и К», 2003. 

2 Підручник 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Регламент 

модульно-рейтингового контролю і оцінювання з навчальної дисципліни  

“Технології соціальної роботи” 

 
1. Структура навчальної дисципліни: загальний обсяг 150 годин (5 кредитів); лекцій – 

24 години , практичних – 24 години, СРС – 102 години; д. залік 

2.Організація навчального процесу: семестрів викладання -1, модульних циклів -2. 



 
 

3.Шкала оцінювання з навчальної дисципліни: R= 100 балів 

4. Розподіл рейтингових балів за видами навчальної роботи: 

a) Систематичність  і планомірність роботи = 6 балів (3 бали – лекції та 3 бали – 

практичні). Пропуски лекцій чи практичних занять зменшують кількість цих балів. 

б)   Робота на практичних заняттях з кожної теми:  

- виконання тестового завдання: 6×4 бала = 24 бала; 

- підсумковий тест = 10 балів; 

- усне повідомлення:12×4 бала = 48 балів; 

       в) виконання творчого завдання (написання програми використання технології в 

конкретному випадку роботи з клієнтом )= 6 

       г) виконання додаткових завдань: 

- д/з (реферат, додаткові питання, тези, наукова робота) = 6 балів; 

         Оцінювання здійснюється за рейтинговою технологією 

Умови ліквідації заборгованостей з поточної роботи: перескладання 

незадовільних оцінок з модульних контролів здійснюється не пізніше двох тижнів 

наступного модульного циклу, як правило, одноразово; при виконанні всіх запланованих 

видів навчальної роботи і незадовільній підсумковій оцінці з модульного циклу 

рейтингові бали студентові нараховуються; при позитивній оцінці за модульний цикл і 

виконанні всіх запланованих видів навчальної роботи підвищення рейтингового балу 

шляхом перескладання будь-якої складової навчальної роботи не здійснюється. 

Підсумкове семестрове оцінювання навчальної роботи студента та умови допуску 

(недопуску) студента до підсумкового контролю: 

 Підсумкова семестрова оцінка за національною шкалою оцінювання та 

європейською шкалою оцінювання ECTS відповідно до накопичених рейтингових балів 

визначається із таких співвідношень: 

  
СУМА БАЛІВ ОЦІНКА ECTS ОЦІНКА ЗА НАЦІОНАЛЬНОЮ 

ШКАЛОЮ 

диференційований залік 

90-100 A відмінно 

82-89 B добре 

74-81 C 

64-73 D задовільно 

60-63 E 

35-59 FX незадовільно 

1-34 F 

  

 При отриманні підсумкової семестрової оцінки за накопиченими рейтинговими 

балами поточного контролю “FX” студент має право на дворазову спробу отримання 

позитивної оцінки на заході підсумкового семестрового контролю (перше перескладання 

викладачеві, друге – комісії). 

 При отриманні підсумкової семестрової оцінки за накопиченими рейтинговими 

балами поточного контролю “F” студент не допускається до заходу підсумкового 

семестрового контролю, вважається таким, що має академічну заборгованість з навчальної 

дисципліни, і представляється деканатом до відрахування (крім випадків продовження 

деканатом ліквідації академічної заборгованості за наявності документально 

підтверджених поважних причин неуспішності студента). 

 

Завідувач кафедри                   Світайло Н.Д. 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


